e-CNHsp e- SP

PASSO A PASSO PARA ASSINATURA DO CONTRATO DE ADESAO
DO e-CNHsp / e-CRVsp

Preferencialmente, execute 0 passo a passo em um computador onde vocé ja use o e-
CNHsp/e-CRVsp. Se for utilizar outro equipamento, este devera ter o certificado digital
e o componente SDK-Desktop instalados. A instalacdo do certificado digital deve ser
feita de acordo com as orientacfes de sua certificadora.

ETAPA 1 - Criacao de senha para acesso ao Sistema de Ades&o de
Contratos da Prodesp

ATENCAO CFCs

Se vocé possuir mais de um CFC, devera, obrigatoriamente, repetir os procedimentos
desta etapa 1 para cada um de seus estabelecimentos.

a. Se vocé é Médico, Psicélogo ou CFC, acesse o link www.e-
cnhsp.sp.gov.br/adesao.
Se vocé é Despachante, acesse o link www.e-crvsp.sp.gov.br/adesao.

b. Preencha as informacdes solicitadas e clique em Pesquisar.

Adesio ao Contrato PRODESP

a o3 Obrigatorios estao marcados com asterisco
Escolha seu Perfil

Dados do Usuano

PF *

Informe seu E-mail

E-mail * Confirmagao do E-mail *

ify




e-CNHsp e-L[iisp

c. Na tela seguinte, informe/atualize e-mail, telefone fixo e celular e clique em
Salvar.

Adesdo ao Contrato PRODESP

* Campos Obrigatorios estio marcados com asterisco
Dados Cadastrais

Perfil:
Nome

CPF Documento RG/RNE

i J

Email

Enderego de Prestagao de Servigo

INFORME O ENDEREGO DE PRE STAGAO DE SERVIGOS DE SUA ENTIDADE

CEP*
Enderego * Nimero * Complemento
Bairro * Municipio *

Telefone Fixo (DDD + Telefone) * Telefone Celutar (DDD + Telefone) *

© CANCELAR | B3 SALVAR |
\

d. Apareceré atela.

Este site diz...

Suas informagdes foram salvas com sucesso!

Para concluir o processo de adesdo ao novo contrato do e-
CNHsp/e-CRVsp, vocé receberd um e-mail da Prodesp com o
seguinte assunto: Chave de Seguranca - Assinatura Digital do
Contrato do e-CNHsp/e-CRVsp.

O e-mail é valido por 72 horas. Se ndo receber esse e-mail em
24 horas, entre em contato com a Central de Atendimento
Prodesp (0800-604-32-64).

oK
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Certifique-se de ter informado corretamente seu e-mail. Ele sera utilizado para envio de
uma mensagem com a chave de seguranca para vocé completar o processo de
atualizacao cadastral e assinatura digital do novo contrato do e-CNHsp/e-CRVsp.

e. Ao receber o e-mail com a Chave de Seguranca, clique no link ou o copie e
cole no navegador.

Chave de Seguranca — Assinatura Digital do Contrato do ¢-CNHsp / e-CRVsp
met_tmw O redogov.<p.pov.br Tesgadena, 09 De paeiro De 2918 05:03 Pt
L Naak d 5 4

Prezado

Esta ¢ a chave de seguranca para acesso a0 seu perfil 5o Sistema de AdesSo de Contratos da Prodesp

Passo a passo para atualizagao cadastral ¢ assinatura do novo contrato do e-CNHsp / e-CRVsp.
L. Chque no lmk da sua chave de seguranga og 0 copie ¢ cole em um dos navegadores homologados (Mscrosoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome ou Mozilla Frrefox

ATENCAO: a chave de seguranca ¢ pessoal ¢ intransferivel e tem validade de 72 horas
Seé esse PIazo expisar sem que els sein unlizada. vood deverd solici } iea

itar tana nova chave clicando 1o botdo que aparecerd na tela

ma
Dados Cadastrais” | "Pesquisar Cadastro™ ¢

"Nome / Razdo Social" Informe

s 10

que em "Proximo” “Salvar

do e-CNHsp / &-CRV laque em "Contratos”, "Pesquisar Contrato™ ¢, por fim, no bot
no botdo Check

otio Baixar (seta para buxo
Caso tenha dividas para executar 05 procedimentos acima, entre em contato com a Central de Atendimento Prodesp: 0800-604.32.64

Companhia de Processamento de dados do Estado de S8o Paulo - Prodesp

f. Crie uma senha para acesso ao Sistema de Adesao de Contratos da
Prodesp. Cligue em Salvar.

Essa senha sera valida apenas para acesso ao Sistema de Adesdo de Contratos da
Prodesp. As senhas de acesso ao e-CNHsp/e-CRVsp, ao Sistema de Gestdo de
Cobranca Prodesp e a Central de Atendimento Web continuam as mesmas.



Sistema de
Adesaode Contratos | l I
| | | |

Definigdo de Senha

tender 20s seguintes critérios

) Asenha deve

ETAPA 2 - Atualizacao Cadastral

Va até o Sistema de Adesédo de Contratos da Prodesp
(https://adesaomulti.prodesp.sp.gov.br/adesaoMulti/), e faga login usando a senha
gue vocé cadastrou na Etapa 1 deste passo a passo.

Sistema~de
Adesaode Contratos

‘ Sou um Cliente
|

Informativo, Senha cadastad

Versdo: 201
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a. No menu a esquerda, clique em Dados Cadastrais, Pesquisar Cadastro e
no botdo Pesquisar.

#50

‘aZ""% Sistema de
=.. Adesaode Contratos
| -
&
Sair
Usuérios Bem-vindo ao Sistema de Adesao de Contratos da Prodesp!
Contratos
Dados Cadastrais
Ajuda
- Sistema de I
-~ Adesdode Contratos
|
ft » Dados Cadastrais » Pesquisar Cliente para Atualizagao Cadastral
Sair
: Pesquisa de Cadastro
Usuarios
Contratos Tipo Pessoa * o
Dados Cadastrais I3 Juridica
(1of1) .- o« P 10v
CPF/CNPJ Nome / Razdo Social Agoes

Nao existem registros para o filtro de pesquisa mformado

(1o11) - o« > . 10w

Limpar
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c. O sistema exibira o(s) cadastro(s) vinculado(s) ao CPF informado no login.
Clique no botdo com o icone de um Lapis a direita do Nome/Razéao Social .

|

Pesquisa de Cadastro
Tipo Pessoa * CPF
Dados Cadastrais ® Fisca Jurigica

Pesquisar Cadastro Nome

(1of1)
CPF | CNPJ

(1or1)

Limpar

# » Dados Cadastrais » Pesquisar Cliente para Atualizagado Cadastral

1 . » 10v

Nome / Razdo Social

Oata ce Atuaizagio - 08012018 1710
crc A
Oata ce Atalzagio  QQU1V018 0015

1 » e 10v

d. Confira os dados e cligue em Préximo.

Detalhes da Atualizagdo Cadastral

U Os Campos com * 30 obrigatonios!

Dados Obrigatérios
Tpo Pessos * CNPJ * Unidade

Agles
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Informe ou atualize os Dados do Estabelecimento (CFCs) ou do Profissional
(Médicos, Psicélogos e Despachantes): e-mails, endereco e telefone

comercial. Clique em Préximo.

Detalhes da gdo C.

) OsCampos com * sdo obrigatdrios!
Dados do Estabelecimento

Razdo Social *
CFC A
Ususrios

Contratos Email Principai *

Dados Codas L]

Pesquisar C

Enderego Comercial

Usar o mesmo CEP para Cobranga

CEP * Numero *
Tipo Logradouro

Cidade

D e

0oDD * Tel Comercial *  Status
Emaid Atemativo
Complemento
Bawro

UF

Informe ou atualize os Dados de Cobranca e clique em Préximo.

Detalhes da Atualizagdo Cadastral

() Os Campos com * 5o obrigatérios!
Dados de Cobranga
Enderego de Cobranga

;:I"..,..U.‘ Usar o mesmo CEP para o Endereco Comerdial
Contratos CEP Nimero *
Dados Cadan

Tipo Logradouro

Cidade

Complemento

Bairo

UF
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Informe ou atualize os Dados do Responsavel: e-mails, telefones e perguntas
de seguranca. Clique em Préximo.

Detalh Aotm o e |
da ¢ x

 Os Campos com * sdo obrigatdrios!

Dados Responsdvel

CPF Perfil
Sair

-

Usuarios
Contratos Nome Responsavel * Status
Dados Cadas ATIV -
Peaquisar Emal Principal * Email Alternativo

00O * Tel Comercial *  Ramal

Para receber notificacdes via SMS, informe o seu celular
000 Celular

Pergunias de Seguranca
Data Nascimento Naturalicade Nome Mae

O sistema permite que vocé cadastre até dois usuarios para acesso as
informacdes do seu contrato, para isso, preencha os dados e clique em
Incluir. Ao final, clique em Préximo.

[——
Detalhes da Atualizagdo Cadastral x

() Os Campos com * 530 obrigatérios!

Demais Usudrios
Sair CPF Nome Responsdvel Usud As S56
Usuarios d
Contratos Emall Principal Emall Alternativo Perfil Nome Agodes
Dados Cadan g N —

w - 0
DOD Tol Comercial Ramal Status
ATIVO v

Perti

[cuenTes - Auxiuar =

Perguntas de Seguranca

Data Nascmento Naturalidade Nome Mae

Para receder notificacdes via SMS, informe o seu celutar

—
1
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i. Confira as informacdes, se estiverem corretas cligue em Salvar. Caso haja
algum erro, clique em Voltar até chegar a pagina com a informacao que
precisa ser corrigida. Feita a correcao, clique em Préximo até chegar
novamente na Tela de Confirmacao. Cliqgue em Salvar.

Detalhes da Atualizagio Cad

) OsCampos com * sdo obrigatdrios!

Confirmagdo
Dados do Estabelecimento Dados Responsivel
CNPJ Tipo Pessoa Status CPF Perfil
JURIDICA ATIVO CLIENTES - ADMINISTRATIVO
Razao Social Status
Emails Nome Responsdvel
(DDD) Tel, Comercial Emalis

Enderego Comercial (DDD) Tei. Comercial (ODD) Celutar

Data Nascimento Naturalidade

Nome Mae

Enderego de Cobranga

ETAPA 3 - Assinatura Digital do novo contrato do e-CNHsp/e-
CRVsp

a. No menu a esquerda, cligue em Contratos, Pesquisar Contrato e no botdo
Pesquisar. Vocé ira visualizar o(s) seu(s) contrato(s).



:: . Sistema de |
=i Adesaode Contratos | |

| |

# » Contratos » Pesquisar Contrato
Pesquisa de Contrato

CPFICNPJ - Nome/Razlo Socia

Pesquisar Proposta

1011 .« < - > 0w
Pesq. Contrato { )
= 2 3 Numero Namero &
Dados Cadastrais Nome/Razdo Social Proposta Contrato Servigo Status Agdes
Ajada Ndo existem registros para o fitro de pesquisa informado
(1o11) .« » > 10y
mpar @ Escolher certificado

Seu contrato aparecera natela e podera ser assinado apenas se vocé executou a
Atualizagdo Cadastral descrita na Etapa 2 deste passo a passo. Lembre-se: se vocé
possuir mais de um cadastro, devera atualizar cada um deles.

b. Para ver detalhes do contrato, clique no Lapis.

‘ :: Sistema de |
“=i:7° Adesaode Contratos ! |
|

#& » Contratos » Pesquisar Contrato

Pesquisa de Contrato

Pesquisar Proposta m

Pesq. Contrato (1of1) . e 1 - - 10y
Dados Cadastrais Nome/Razdo Social Numero Proposta (’;‘:,‘:f;:, Servigo Status Agles
Ajuda v
EEQEAPNNJ:S APROVADO D v
(1ol 1) .«  «u 1 - . 10y

Limgar 8 Escolher certificado
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’
#-o . Sistema de
-

S

Detalhes do Contrato

CPF/CNPJ - Nome/Razdo Social

a 1‘ () Os Campos com * sbo obrigatérios! -
Py

J

1

|

Sistema'Servico

Status Tipo Vahdade  Numero Doc. Documento Agoes

-
(

APROVADO  SSP 365 APROVADO- | 2 = W
P\

7 ‘
frrcoese :

v

Para visualizar a integra do contrato na tela antes de assina-lo, clique na
Lupa.

,=“\‘ Sistema de
Adesaode Contratos |

| |

# » Contratos » Pesquisar Contrato
Pesquisa de Contrato

CPF/CNPJ - Nome/Razdo Social

Pesquisar Proposta

Pesq. Contrato ] (1of1) - e 1 o 10

z Numero
Nome/Razdo Social Namero Proposta Contrato Servigo Status Agdes

ECRV
DESPACHANTES  APROVADO L 23 Vo

(1o11) ‘. 10 » » 10y

Limpar & Escolher certificado
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freonese
ODESP

pAShY

. Sistema de
Detalhes do Contrato

i ‘ECONTMYO PRODESP N*
Ps
%CONTﬂAYO DE ADESAO PARA A
PRESTAGAO DE SERVICOS DE
INFORMATICA RELATIVOS AO SISTEMA
bE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DO
‘CADA STRO DE REGISTRO DE VEICULOS,
;~ ©.CRVsp. QUE ENTRE SI CELEBRAM. DE
UM LADO, A COMPANHIA DE
EPﬁOCESSAMENTO DE DADOS DO
‘EST&DO DE SAO PAULO - PRODESP E. DE
/OUTRA PARTE. DESPACHANTES AUTORIZADOS

IPELO DETRAN SP.
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Por este instrumento parbcular de Adesdo Contratual, e um 1200, @ COMPANHIA DE PROCESSAMENTO
DE D‘ADQS DO ESTADO DE SAQ PAULO - PRODESP. com sede no Municipio de T_l_boﬂ&o‘a}m‘a_ Estado de

|

Zl

Para fazer a assinatura eletronica do contrato, primeiro conecte seu
certificado digital ao computador. Assim que estiver pronto, clique no botao

Check.

Pesquisar Proposta

Pesq. Contrato

Sistema de
Adesaode Contratos

| |

& » Contratos » Pesquisar Contrato
Pesquisa de Contrato

CPFICNPJ - Nome/Razdo Social

(1o11)

Nome/Razéo Social Namero Proposta

{1or1)

Limpar

- « 1 > 10y

g:"m% servigo Status Agles
DESPACHANTES  APROVADO Al

wile @) Gl (10

8 Escolher certificado



f.
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e. Aparecera na tela que o contrato foi assinado com sucesso.

Sucesso:

Contrato assinado com sucesso

Salve uma copia do seu contrato clicando no botédo Baixar.

|

& » Contratos » Pesquisar Contrato
Pesquisa de Contrato

CPFICNPJ - NomeiRazao Social

Limpar

S
Pesq. Contrato (1of1) e | e | (1] ol »e 10
Nome/Razio Social Nimero Proposta  Némero Contrato Servigo Status Agoes
41
. - 2 |
P 75 v
cun RIS G sl (0w

8 Escolher certificado
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Se vocé possuir mais de um contrato, os procedimentos de assinatura digital deverao
ser repetidos para cada um deles.

Caso tenha dlavidas para executar os procedimentos acima, entre em contato com a
Central de Atendimento Prodesp: via web ou pelo telefone 0800-604-32-64.



